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Gute Noten fiir Entsorger
in Schleswig-Holstein

Die Haushalte i siaben Kraisen Schlaswig-
Holaleing haban ein mehehedllich postives
Bild inves Enfsorgungsdiansticisters. Das ist
das Ergebnls einer umfangreichen Kuncdern-
vefragung, die von der Service Plus GmbH
P Ewﬂmmarhaltmrtmerrﬂ:urgﬂr Far-
schungsgruppe gdp durchgefihet wurde.
i Auitrag der Abfallwirtschafteqesslischas-
ten n dan Kreissen Schisswig-Flansbaurg,
Rendsburg-Eckemftirde, Dithmarschan,
Hevzoglum Lauerburg und Stosmarn, Bine
neberg sowie Segebern wurden mehr ais
2000 Haushalte nach der Bekanntheit der
Entsorgungsangebote sowie ihrer Zufrie-
denbait damit befragt, Das Preis-Laistungs-
verhiiftnis schitzten dabel fast alte Kunden
als gut und angemessan ain,

Obwoht die Kunden im Aftag melst nur
die Sammelahrzauye der beauftragten Un-
ternehrmean wahrnehmen, kannten i efnigen
Krefsen mehr als 90 Prozent der Bafragten
IFren zustdndigen Entsorgungedien stisister,
Mefr als zwsi Drittel hatten zudesn in der

Vergangaenheit Kontakt mit ilram Abfaiwirt-
schaltsbetrieb aufgenommen, mehrhaitich
Uber Telefon. Dabel habe sich gezsigt, dass
nicht rur die Erreichbarkedt von antschei-
dender Bedautung st, sondem auch die
kompelenz und Aushunflsfabighkeit der
Kundenbstrauer, heilit ez in einer Mitteliung
von Sarvioe Plus, So hiitten jane Entsorger
in dlesam Bereich schlecht abgeschiogsen,
welche die telefonlsche Kundenbetreuung
an ein externes Call Center ausgegledarnt
hatten,

Fast die Halfte aller Bafragien hat sich den
Angaben von Service Plus zufolge schon
mal mit einer Beschwerde an selnen Ent-
sargungsiragar garichtat. Das Baschwerde-
management erhiglt allerdings lberwiegend
Gute Noten, in der Mehrzahl der Kreise lag
der Antell derer, die mit der Bearbeitung ih-
rar Anliegan unzufriaden waren Lntar find
Frozent. Haufige Reklamationen der Kun-
cian betrafen die Qualitit der Gelben Scke.
Uie Uualitst der Sicke egs jadoch nicht im
Einflussbersich dar Abfaliwinschaftiegesall-
schaftan, sondem hange von ten Betraibem
der dualen Systeme ab, hiel es wailer o
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